
RESET 
IMPORTANTE -  O computador tem de estar 

ligado à corrente 
 

1. Na opção Ligar/Desligar,     mantenha a tecla Shift 

pressionada enquanto clica na opção Reiniciar; 
 
 

 

 

 
 
 

2. Aparecerá um ecrã azul e vai clicar na opção Resolução de 
Problemas; 

 

 

 



3. Clique em Repor PC; (caso não apareça estas opções não faça nada, será 
efetuado no dia da entrega) 

 

 

4. Clique em Remover tudo; 

 
 

5. Clique em Reinstalação local; 
 



6. Clique em Fazer Limpeza Completa; 

 

 

7. Clique em Repor; 
 

 
 
8. Esta ação pode ser demorada. IMPORTANTE NÃO desligue o computador até estar 

concluída. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. A tela apresenta esta imagem e ação termina aqui, (não configura nada) desliga no 
botão ON/OFF. Obrigada 

 


