RESET

IMPORTANTE - O computador tem de estar
ligado a corrente

Suspender

Bxplol | Desligar

£33 Confic * Reiniciar

1. Naopcéo Ligar/Desligar, HOREZa=rs mantenha a tecla Shift
pressionada enquanto clica na opcao Reiniciar;
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[ Documentos
3 Suspender
® Encerrar
) Reiniciar
) [N Ligar/desligar

-l O Escreva aqui para procurar

2. Aparecera um ecré azul e vai clicar na opcdo Resolucédo de
Problemas;

Escolha uma opcao

Continuar

Sair e continuar para Windows 10

Desligar o/ PC




3. Cligue em Repor PC; (caso nao apareca estas op¢cdes nao faca nada, sera
efetuado no dia da entrega)

© Resolugao de Problemas

Repor este PC

Permite-lhe escolher manter ou
remover 0s seus ficheiros pessoais c:',t
em seguida, reinstala o Windows.

Opc¢oes avancadas

© Repor este PC

Selecione uma oOpgao

il Manter os meus
fichei

Transferéncia na
| cloud

}i Transferir e reinstalar o Windows




6. Clique em Fazer Limpeza Completa;

Repor este PC

mpez; pleta da u
;20 fadil dos ficheiro

| Remover apenas os
9 || meus ficheiros

-! Uise esta opcdo se for manter o seu PC
itk

| Fazer limpeza
9 completa da unidade
PCA0 se for reciclar o PC
puds levar virias horas,

L

7. Clique em Repor;

Repor este PC

spositivo? Esta agdo ndo pode ser anulada
itivo esta ligado. Esta operagdo pode ser demorada.

cheiros pessoais e contas neste dispositivo
s alteracdes efetuadas as definicdes

plicacBes e programas que ndo tenham vindo com este PC
dows a partir deste dispositivo
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8. Esta acdo pode ser demorada. IMPORTANTE NAOQ desligue o computador até estar
concluida.

A repor este PC 10%

9. Atela apresenta esta imagem e agdo termina aqui, (ndo configura nada) desliga no
botdo ON/OFF. Obrigada

Continuar no idioma selecionado?




